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La misión de Service Access & 
Management, Inc., es ayudar a las 

personas por todo Pensilvania a realizar 
la calidad de sus vidas manejando 
eficientemente e eficazmente y/o 
proveyendo servicios humanitarios 

necesarios.  

Para tener acceso al servicio  
ICM/RC despues de la 5 de la 

tarde, por favor llame:  
 (610) 236-3939 

 Admision, Informacion y 

Referencia 

 Manejo de Caso Administrativo 

de Salud Mental para Niños 

 Servicios de Apoyo Familiar 

 Manejo de Caso de Salud Mental 

Forense para Adultos 

 Manejo de Caso Intensivo de 

Salud Mental, Coordinacion de 

Recurso y Manejo de Caso 

Administrativo para Adultos 

 Intervencion de Crisis de Salud 

Mental y Servicios de Urgencias 

 Coordinacion de Apoyo de 

Retardacion Mental 

 Coordinacion de Servicio de 

Intervencion Temprana  

Servicios Adicionales 

Proporcionados por 

SAM, Inc.: 

CARF ha acreditado los servicios 
de Coordinación/Manejo de 
Casos y de Intervención de Crisis 
de SAM, Inc. 



¿Que es Manejo de Caso Intensivo 
(ICM)? 

 ICM es el servicio de manejo de 

caso de salud mental mas intensivo 

disponible a residentes del 

Condado de Berks. 

 ICM es provechoso para personas 

que quieren y/o necesitan 

contacto regular de manejo de 

caso basado en la comunidad. 

 Consumidores de ICM se 

encuentran con sus Trabajadores 

Sociales al menos una vez cada 

dos semanas. 

 ICM es un servicio voluntario. 

 

¿Que es Coordinacion de Recurso 

(RC)? 

 Como Trabajadores Sociales de 

ICM, los Trabajadores Sociales de 

RC conocen bien agencias en la 

comunidad y servicios. 

 C o n s u m i d o r e s  d e  R C  s e 

encuentran con sus Trabajadores 

Sociales al menos una vez cada 

mes. 

 Igualmente ICM, RC es un servicio 

voluntario. 

¿Quien es elegible para Servicios 
de ICM/RC? 

 

 

 Niños que son  enfermos 

mentales o son emocionalmente 

molestados. 

 Niños quienes han regresado 

de haber sido internados en una 

unidad comunitaria o otros 

colocaciones fuera del hogar 

incluyendo los hogares de 

amparo y colocaciones de 

tribunal juvenil. 

 Niños que necesitan servicios 

de salud mental como ha sido 

recomendado por un equipo de 

interagencia local. 

 

¿Como tengo acceso a Servicios 

de ICM/RC? 
 

 Si usted esta ya envuelto con 

SAM, Inc., hable de su interes 

sobre los servicios de ICM/RC 

con su Trabajador Social. 

 Si usted no esta ya envuelto con 

SAM, Inc., llame (610) 236-0530 

y pida hablar con un Trabajador 

de Admision de Niños. 

Manejo de Caso Intensivo y  
Servicios de Coordinacion de 

Recurso 
 

Metas: 
 

 A p o y a r  a  n i ñ o s  y 

adolescentes en sus metas de 

hacerse ciudadanos mas 

a c t i v o s ,  e n v u e l t o s  e 

independientes  en  la 

comunidad. 

 Unir a niños, adolescentes y 

sus familias a servicios, 

recursos y beneficios. 

 Ser un enlace con otras 

agencias. 

 A b o g a r  p a r a  n i ñ o s , 

adolescentes y sus familias. 

 

Principios de CASSP 
 

Servicios deberian ser … 
 

 niño-centrado. 

 familia-enfocada. 

 basado en la comunidad. 

 multi-sistema. 

 culturalmente competente. 

 enviado en marcos menos 

restrictivos/menos intrusos. 


