
• Ingreso, información y deri-
vación 

• Manejo intensivo de casos, 
coordinación de recursos y 
manejo admi-nistrativo de 
casos de salud mental 

• Intervención en crisis y ser-
vicios de emergencias 
psiquiátricas 

• Coordinación de apoyo a 
pacientes con retraso men-
tal 

• Derivación a diferentes ser-
vicios de apoyo a pacientes 
psiquiátricos y con retraso 
mental 

Servicios 
adicionales 

proporcionados por  
SAM, Inc.: 

Servicios 
de manejo de casos 

para adultos 
con problemas 

psiquiátrico-forenses 
que residan en 

el Condado de Berks 
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Service Access & Management, Inc. 

19 North 6th Street, Suite 300 
Reading, PA  19601 

 
 Nº de teléfono: 610-236-0530 
 Línea gratuita: 1-877-236-460            
TTY (para personas con 
deficiencias auditivas):   
  610-236-0361  
  Fax: 610-236-4895 
 

 

Financiado por el 
Programa de salud mental y retraso 

mental del Condado de Berks 

La misión de Service Access & 
Management, Inc. es ayudar a las 
personas por todo Pensilvania a 
realizar la calidad de sus vidas 
manejando eficientemente e 
eficazmente y/o proveyendo 

servicios humanitarios necesarios. 

SAM, Inc. no discrimina a las 
personas por su raza, color, 
religión, orientación sexual, 
estilo de vida, minusvalía, 
discapacidad, ascendencia, 
nacionalidad, nivel de inglés 
limitado, edad ni sexo 
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• Proporcionar consultas a organismos 
del orden público, tribunales y departa-
mentos judiciales sobre los servicios de 
recuperación en lugar de la encarce-
lación, cuando corresponda.  

• Intercambiar información con la Prisión 
del Condado de Berks luego de una  
encarcelación, cuando corresponda. 

• Facilitar el acceso a los servicios comu-
nitarios tras la puesta en libertad. 
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• Horario de atención principal: lunes a 
viernes, de 8 a.m. a 12 a.m. 

∗ Los servicios de horario nocturo (de 12 
a.m. a 8 a.m.) y de fines de semana (desde 
los viernes a las 12 a.m. hasta los lunes a las 
8 a.m.) son proporcionados por la unidad 
de intervención en crisis. 

• Su contacto inicial puede ser por 
teléfono o por fax. 

• Los administradores de casos propor-
cionan servicios a los habitantes de la 
comunidad y en la Prisión del Condado 
de Berks. 
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• Los individuos bajo custodia o aquellos 
que hayan captado la atención policial y se 
encuentren en observación por conducta 
impropia debido a la posible presencia de 
una enfermedad psiquiátrica podrán ser 
evaluados/identificados sistemáticamente 
por el personal forense en las oficinas de 
SAM, Inc. o en la comunidad.  Luego se 
podrán buscar alternativas de interven-
ciones psiquiátricas posteriores.  

• Los magistrados y jueces de distrito pueden 
solicitar que los administradores de casos 
forenses realicen evaluaciones/identificaciones 
sistemáticas de los individuos.  En caso de 
que el tribunal determine que la intervención 
psiquiátrica es una opción apropiada, el indi-
viduo podrá optar por aceptar el tratamiento 
en lugar del arresto. 
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• Los administradores de casos forenses se 

encuentran en la Prisión del Condado de 
Berks de lunes a viernes, en diferentes tur-
nos, para reunirse con los reclusos y el per-
sonal de tratamiento de la prisión.  

• La Prisión del Condado de Berks y SAM, 
Inc. podrán intercambiar información confi-
dencial únicamente después de que el re-
cluso haya llenado el formulario correspon-
diente. Esto agiliza la continuidad de la aten-
ción y la administración del tratamiento. 
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• El personal de la prisión debe solicitar 
los servicios al supervisor forense de 
SAM, Inc. 

• A medida que se determine que un indi-
viduo necesita los servicios, se asigna un 
administrador de casos para que realice 
una evaluación más detallada de sus ne-
cesidades.  

• La solicitud de asistencia médica forma 
parte del plan de transición desde la 
Prisión del Condado de Berks a la  
comunidad. 

• El administrador de casos constituye un 
enlace entre el individuo y los recursos 
comunitarios. 

• Los servicios de manejo de casos tienen 
un objetivo de duración de hasta 90 días.  
Esto permite al administrador de casos 
realizar nuevas evaluaciones sobre la ne-
cesidad de servicios en forma constante. 

• El administrador de casos participa en 
cada una de las reuniones grupales de 
tratamiento, según sea necesario. 


